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RESUMO DE QUALIFICAGOES

Profissional de Tecnologia da Informagao com experiéncia desde 2018 em suporte técnico, implantagao de
sistemas e gestao de infraestrutura. Atualmente direciono minha carreira para Governanga de TI, Gestao de
Servigos e Seguranga da Informagao, com base em praticas como ITIL, COBIT, LGPD e ISO 27001. Paralelamente,
venho aprimorando conhecimentos em Desenvolvimento Web, explorando solugdes que integram tecnologia,
processos e inovacao. Meu objetivo é aplicar competéncias técnicas e de gestdo para alinhar a TI aos objetivos
estratégicos das organizagdes, fortalecendo eficiéncia, segurancga e transformacao digital.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

2018 até o momento, FAM-Faculdade de Americana
Instituicao de ensino superior.
Cargo

« Asistente de Tecnologia da
Informacgao

FORMACAO ACADEMICA

Ensino Médio Completo - EE Prof. Ary Menegatto.

Graduagao em Ciéncias da Computagao - Faculdade de Americana - 2025

HABILIDADES
Governanga e Gestdo de TI Infraestrutura e Suporte
¢ Praticas e frameworks: ITIL, COBIT, ISO 27001 ¢ Implantagao e manutengao de sistemas
e Gestdo de riscos e compliance (LGPD, GDPR) ¢ Gerenciamento de hardware, redes e periféricos
¢ Politicas de seguranga da informacgao e controles internos ¢ Administragao de sistemas operacionais (Windows e Linux)
¢ Alinhamento estratégico da TI com os objetivos do negdécio ¢ Suporte técnico e atendimento a usuarios
¢ Elaboragdo de Documentagdo Técnica

Habilidades Pessoais
Desenvolvimento Web e Inovagao ¢ Lideranga e trabalho em equipe
e HTML, CSS, JavaScript e PHP e Comunicagao clara e interpessoal
e Integracdao com bancos de dados MySQL e Capacidade analitica e resolugdo de problemas
¢ Criagao de interfaces responsivas e usabilidade ¢ Organizagao, proatividade e foco em resultados
¢ Interesse em automacao de processos e solugoes digitais ¢ Aprendizado continuo e adaptabilidade
inovadoras



